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Die Stiftung KOLPING-FORUM Paderborn ist seit (iber 15 Jahren in der beruflichen
Bildung tatig. Sie hat in der Vergangenheit Bildungsmafnahmen aus den Bereichen
Berufsausbildungen in aulerbetrieblichen Einrichtungen (BaE), BaE-Reha-integrativ,
Berufsvorbereitende  BildungsmaRnahmen (BvB) und  Berufsvorbereitende
Bildungsmallnahmen-Reha (BvB-Reha), sowie MaRnahmen der beruflichen
Integration durchgeflhrt.

Die Stiftung KOLPING-FORUM Paderborn verfolgt das Ziel, Menschen mit und ohne
Behinderung auszubilden und zu férdern. Im inklusiven Hotel Aspethera in
Paderborn arbeiten seit dessen Eréffnung im Jahre 2006 Menschen mit und ohne
Behinderung zusammen. Im Arbeitsalltag haben die Mitarbeiter*innen viele
verschiedene berufliche Tatigkeiten auszuflihren. Es gibt Tatigkeiten, die fiir einige
Menschen eine grof’e Herausforderung darstellen.

Vor diesem Hintergrund entstand die Idee firr eine digitale, inklusive Hilfe, um
Menschen mit und ohne Behinderungen im Arbeitsalltag und beim Lernen
unterstitzen zu kdnnen.

Der Fokus wurde unter anderem auf das Nutzen von bereits vorhandenen Talenten,
die Berilcksichtigung von verschiedenen Behinderungen samt deren méglichen
individuellen Auswirkungen auf den Arbeitsalltag, sowie auf die individuelle Fahigkeit
des lebenslangen Lernens gerichtet. AuRerdem sollte die Hilfe immer verfugbar,
leicht bedienbar sein und nicht Gberfordern.

.In der Gegenwart muss unser Wirken die Zukunft im Auge behalten, sonst ist unser
Streben téricht und wird keinen rechten Sinn tragen kénnen® (Zitat Adolph Kolping).
Nun galt es, Voraussetzungen zur Realisierung fiir diese barrierearme und
rezipientengerechte Hilfestellung zu finden. Die Forderrichtlinie des BMBF war ein
weiterer Meilenstein fir die Realisierung und die Geburtsstunde fiir das
Verbundprojekt D.I.A.-Digitalisierung.Inklusion.Arbeit, neue Wege der beruflichen

Bildung im Hotel- und Gaststattengewerbe.
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Mit der Antragstellung beim Bundesministerium fir Bildung und Forschung, der
Forderzusage und dem Zusammenbringen der verschiedenen Projektpartner fiel der
Startschuss zur operativen Arbeit.

Die Stiftung KOLPING-FORUM Paderborn Ubernahm als Konsortialftihrer im Projekt
die Koordination des Projektverbundes und bereitete Lerninhalte fachlich auf. Die
digitalen Arbeitshilfen wurden zundchst fir die Erprobung im Hotel Aspethera
entwickelt. Die Erprobung fand im Bereich Housekeeping statt und im weiteren
Projektverlauf ebenfalls im inklusiv betriebenen Hotel Susato (KOLPING-FORUM
Soest gem. GmbH). Die Corona-Pandemie und deren Auswirkung auf die Hotellerie
erschwerten die Erprobung und die Evaluation in den zeitlichen Ablaufen.

Die Erprobungsgruppe (Mitarbeiterinnen mit/ohne Behinderung, mit/ohne
Berufsausbildung und Auszubildende mit/ohne Behinderung) war eng in den
Entwicklungsprozess einbezogen und gab fortlaufend Feedback zur Anwendbarkeit
im Arbeitsalltag und zur Handhabung der Gerate.

Gerade bei der Entwicklung barrierefreier technischer Losungen spielt die Beteiligung
von Menschen mit Behinderungen eine bedeutende Rolle. Als Experten*innen fir
ihre  individuellen BedUrfnisse bringen sie wichtiges Wissen in den
Entwicklungsprozess ein.

Die RLS jakobsmeyer GmbH war im Projekt D.I.A. fir die technische Umsetzung der
inklusiven Softwareldsung verantwortlich. Daflir standen Mitarbeiter*innen aus den
Bereichen IT und 3D-Design bereit, die die Software programmierten und
verschiedene Lerninhalte digital und barrierefrei aufbereiteten.

Die Entwicklung einer inklusiven App brachte verschiedene Herausforderungen mit
sich. Im Projekt D.I.LA. wurde eine inklusive App entwickelt, die auf viele Parameter
Rucksicht nehmen musste und dementsprechend auch in der Programmierung eine
andere Herangehensweise notwendig machte.

Zu Beginn wurde der Fokus auf die Struktur und das dazugehorige Design gelegt.

Ein weiterer wichtiger Punkt in der Entwicklung der App war, dass die App sich
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individuell an die Bedlrfnisse der Nutzer*innen anpassen sollte und zwar in Form
eines Login-Bereiches.

Das Team der Universitdt Bielefeld begleitete das Projekt D.I.A. aus
wissenschaftlicher Sicht unter der Perspektive von Medienp&dagogik und inklusiver
Mediendidaktik. Ziel war die Entwicklung neuer Konzepte zum inklusiven Lernen mit
digitalen Medien.

Vor diesem Hintergrund hat sich das im Zeitraum von August 2018 bis Februar 2022
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung sowie dem Europaischen
Sozialfonds der Europaischen Union geforderte Projekt
Digitalisierung.Inklusion.Arbeit. (D.l.A.), zum Ziel gesetzt, eine inklusiv gestaltete und
digital unterstitzte Lernumgebung exemplarisch fir das Hotel- und
Gaststattengewerbe zu entwickeln, erproben und evaluieren.

Durch die in D.LA. entwickelte, erprobte und evaluierte Technologie soll zukiinftig
mehr Personen mit verschiedenen Beeintrachtigungen breitere
Zugangsmadglichkeiten als bisher, zur Teilhabe am Arbeitsmarkt im Hotel- und
Gaststattengewerbe geschaffen werden. D.I.A. unterstitzt alle Mitarbeiter*innen in
ihren taglichen Arbeitsprozessen und erméglicht einen flexiblen und schnellen Zugriff
auf Lernmaterialien und Hilfen fir den Arbeitsalltag (iber stationdre oder mobile
Endgerate wie z.B. Tablets oder Smartphones. Lediglich ein Internetzugang ist
notwendig.

D.LA. ist standig verfligbar. Dadurch besteht zeit- und ortsunabhéngig die
Maoglichkeit zur Vertiefung von beruflichen Inhalten zu Schulungszwecken.

Weiterhin wird bereits beschéftigten Personen mit und ohne Beeintrachtigungen der
Erwerb von (Teil-) Qualifikationen ermoglicht und erleichtert. Auf diese Weise wird
dem Fachkraftemangel im Hotel-und Gaststattengewerbe entschieden begegnet.
Durch eine Orientierung an gangigen Standards ist der Transfer in andere Hotel-
und Gastronomiebetriebe mdglich.

Perspektivisch konnen Inhalte flr weitere Berufsbilder und Branchen integriert

werden.
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Bei der Planung der Lernumgebung wurden die beiden Ziele Inklusion und berufliche
Bildung zu Grunde gelegt.

Daher ist diese unabh&ngig von individuellen Merkmalen, personlichen Fahigkeiten
und Vorwissen fir alle Mitarbeiter*innen nutzbar.

Hierbei wurde besonders der Fokus auf eine barrierefreie Gestaltung gelegt und
verschiedene Arten von Beeintrachtigungen, wie zum Beispiel kérperliche, kognitive
oder Sinnesbehinderungen berlicksichtigt.

Die DIA-Lernplattform kann fir die Ausbildung und fir die berufliche Qualifizierung
verwendet werden. Die erstellten Lernmaterialien orientieren sich an den
Ausbildungsrahmenplanen der verschiedenen Hotel- und Gaststattenberufe. Die
Materialien vermitteln neben theoretischem und praktischem Fachwissen,
Ubergeordnete berufliche Schllisselkompetenzen wie zum Beispiel Sozialkompetenz
und Konflikt- und Problemlésungsstrategien. Weitere Ziele sind die Festigung und
Reflexion von Lerninhalten, sowie die Moglichkeit zur Bearbeitung von Test- und
Ubungsaufgaben. Fachliche Themen orientieren sich an den fiir die Ausbildung
relevanten Bereichen wie zum Beispiel Sicherheit und Arbeitsschutz.

Diese sind auf der DIA-Lernplattform (basierend auf dem Open Source-System
Moodle) in Form von Modulen angelegt. Nutzer*innen kénnen sich selbst ein Thema
zur Bearbeitung auswahlen.

Die Aufgaben in jedem Modul haben unterschiedliche Schwierigkeitsgrade (leicht
und schwer, symbolisch gekennzeichnet). Ebenso gibt es Aufgaben, die zusammen
mit anderen Personen bearbeitet werden kénnen.

Es wurde darauf geachtet, dass Lerninhalte fir alle Nutzer*innen gut verstandlich
sind und gleichzeitig relevante Fachbegriffe vermittelt werden.

Um Sprachbarrieren abzubauen wurde ein Glossar zur Hilfe angelegt. Hier finden
Nutzer*innen neben Erlauterungen zu relevanten Themen in deutscher Sprache,
Erklarungen zu relevanten Begriffen in weiteren Sprachen wie zum Beispiel

Franzosisch, Englisch, Spanisch und/ oder Arabisch.
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Mit der Nutzung der Lernplattform soll bei den Mitarbeiterinnen die
Handlungsfahigkeit zur selbststandigen und fachlich korrekten Bearbeitung der
Aufgaben gefordert werden. Die DIA-App unterstiitzt im Arbeitsalltag und den Erwerb
von fachlichem Wissen. Der Zugriff auf Arbeitshilfen und Aufgaben ist flexibel.

An individuelle Unterstltzungsbedarfe angepasste Lerninhalte kénnen aufgerufen
werden.

Nutzer*innen haben die Méglichkeit eigene Arbeitsergebnisse mit vorhandenen
Materialien in Form von Fotos oder/und Videos zur Kontrolle abzugleichen. Hierdurch
soll die Reflexion angeregt werden.

Die Aufgaben liegen in verschiedenen medialen Bearbeitungsformen vor.
Darstellungsform Text: Detaillierte und kleinschrittige Erlauterung von
Arbeitsaufgaben in Textform veranschaulicht, durch aussagekréftige Bilder
(Bilderstrecke). Bei Bedarf besteht die Moglichkeit zur Anzeige von zusatzlichen
Detailbildern. Die Navigation ist in eigener Geschwindigkeit moglich. Individuell

einstellbare Vorlesefunktion fur Texte.

Darstellungsform Video: Erlauterung in Form eines Videos mit Untertiteln um
Arbeitsablaufe zu veranschaulichen. Die Videos basieren zum gréfiten Teil auf Fotos,
die durch verschiedene (teils bewegte) grafische Elemente (Symbole, Pfeile oder
Piktogramme) didaktisch angereichert sind. Sie enthalten kurze, pragnante
Einschibe mit besonderen Hinweisen. Die Wiedergabe kann flexibel pausiert

werden, sowie im Vollbildmodus erfolgen.

Darstellungsform Audio: Aufbereitung der Aufgabenerlauterungen und
Arbeitshinweise in einer Audiodatei, in der Arbeitsschritte prazise und
zusammenhéangend beschrieben werden. Die Lautstérke und die Geschwindigkeit
der Wiedergabe konnen direkt in der DIA-App angepasst und eingestellt werden.

Ferner kann die Wiedergabe jederzeit pausiert werden.
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Erlauterungen, Aufgaben und Anweisungen wurden mit Blick auf die inklusive
sprachliche Formulierung erstellt.

Ausblick: Die DIA-Lernumgebung wird in den 3 Inklusions-Hotels (Hotel Aspethera,
Hotel Ardey, Hotel Susato) eingesetzt. Aktuell wird es fiir die Ausbildung und
Qualifizierung im Kolping Verbund genutzt.

Weitere Informationen zum Projekt D.I.A. erhalten Sie in Form einer

Videodokumentation.





